
IFS eBusiness

Создание инфраструктуры, поз
воляющей использовать Интернет
не только как средство комму
никации, но и как один из основных
инструментов ведения бизнеса,
требует внедрения приложений,
позволяющих организации предос
тавлять своим клиентам и сотруд
никам актуальную информацию, а
зачастую и прямой доступ к корпо
ративныминформационнымсисте
мам и другим бизнес-приложе
ниям, а также своевременно
обрабатывать поступившие от них
сведения. С помощью таких ре
шений упрощается поиск и доступ к
информации, повышается качест
во услуг, снижаются расходы,
повышается качество управления.
Входящий в систему IFS Applica
tions модуль IFS/eBusiness пол
ностьюотвечает всем требованиям
функционирования корпоратив
ного web-портала и позволяет
достичь значительных преиму
ществ, предоставляя актуальную
информацию, упрощая рутинные
процессы и обеспечивая экономию
временииресурсов.
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ных подписей и настраиваемая
автоматическая аутентификация.
Данные хранятся в локальной БД
SQL с возможностью резервного
копирования и восстановления.
IFS/Мобильный и беспроводной

сервис позволяет удаленно регист
рировать маршрутные операции
(назначать маршрут, регистри
ровать время, издержки и материа
лы, израсходованные при его
выполнении), управлять наряд-
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IFS eBusiness

Модуль IFS Applications
IFS/eBusiness позволяет
создавать и развивать связи
с важными для Вашего
предприятия
контрагентами:
поставщиками,
потребителями,
партнерами, а также
значительно упрощает
процесс передачи и
получения актуальной
информации для Ваших
сотрудников посредством
безопасного Интернет-
соединения с помощью
мобильных устройств.
IFS/eBusiness также
поддерживает интеграцию с
внутренними и внешними
системами, при этом
обеспечивая безопасность
доступа, эффективность и
масштабируемость.

Модуль ориентирован на совершенствование
процессов взаимодействия с поставщиками, клиен-
тами, партнерамиисотрудникамипредприятия

КОМПОНЕНТЫ МОДУЛЯ:

IFS/Внешний портал
сотрудничества
IFS/Персональный портал

Мобильные и беспроводные
сервисы
IFS/

IFS/
IFS/Оповещение о событиях

Система интеграции
и сервисыweb-

мой из любой точки мира в любое
время суток, всегда получая досто-
верную информацию, но это также
значительно снижает риск ошибки
от использования неактуальных
данных в случаях не вовремя вне-
сенной или искаженной информа-
ции. Работая на выезде, сотруд-
ники, находясь прямо на объекте и
используя PDA (

), вносят данные в систему и
предоставляют отчет по проекту
(задержка в поставках материалов,
распределение рабочих, соблю-
дение сроков выполнения работ).
Это значительно экономит время и
гарантирует своевременность и
надежность информации для при-
нятия решений и дальнейших
действий (автоматическое форми-
рование счетов-фактур по отгру-
женной продукции, анализ причин
срыва сроков идр.).
Для сокращения трафика предус-

мотрено архивирование данных
транзакций, а для обеспечения
безопасности - система паролей,
профилей,шифрования, электрон-

Personal Digital
Assistant -портативные компью-
теры

Новые возможности организа
циибизнеса
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IFS/Мобильный и беспровод
ной сервис
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, функционирующий на
платформе IFS Mobile Client, обес
печивает удаленную работу с IFS
Applications с беспроводных и
мобильных устройств (ноутбуков,
карманных компьютеров и ска
неровштрих-кодов).
Функциональность модуля не

только позволяет работать с систе-



казами (открывать и закрывать за
казы, фиксировать время, затраты
и материалы, израсходованные
при выполнении заказа), а также
оборудованием и объектами (для
загрузки, ввода и сохранения дан
ных, снятых с датчиков оборудова-
ния). Можно дистанционно вносить
новые заказы клиентов или отме-
нять уже созданные, выполнять
перемещение ТМЦ между ячейка-
ми склада и получить информацию
о наличии ТМЦ на складе по каж-
дой партии, с учетом ТМЦ, находя-
щихся в транзите и в резерве

.

содержит алгоритмыдля автомати-
ческого создания и отправки сооб-
щений от системы пользователю.
Например, пользователю, ответст-
венному за ведение заказов сбыта,
система может сообщить, что заказ
превысил допустимые размеры
кредита. Или послать e-mail, или
SMS-сообщение о нехватке опре
деленной продукции. Достигается
быстрая реакция в случаях,
требующих вмешательства пользо-
вателя. А это одно из основных
условий качественного обслужива-
ния клиентов. Приложения с
использованием IFS/ Оповещение
о событиях акцентируют внимание
пользователя на нужной информа-
ции, избавляя от лишнего поиска.

это
эргономичный, понятный и удоб-
ный интерфейс для получения и
внесения информации в систему.
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Вовремяполученнаяинформа-
ция - основа успеха в решении
проблем

Web портал учет интересов
всех участников бизнес-процес-
совиэкономияресурсов.

IFS/Оповещение о событиях

IFS/Персональный портал-

вует улучшению взаимоотношений
с поставщиками и влияет на
качество поставок . Модуль
позволяет осуществлять закупки
централизованно, значительно
снижая тем самым затраты
ресурсов и цены. Это обеспечивает
ряд преимуществ и поставщику, т.к.
администрирование заказов зна-
чительно облегчается, снижая тем
самым издержки. Вы сами опреде-
ляете, какая конкретно информа-
ция будет доступна для каждого из
поставщиков, а они, в свою оче-
редь, могут в режиме реального
времени получать данные о том,
какие именно позиции Вам будут
нужны в ближайшее время и
формировать заказы
на закупкуматериалов .
У клиентов появляется возмож-

ность создавать заказы, отслежи-
вать их состояние и сроки поставки,
смотреть презентации новых то-
варов, вносить требования по уров-
ню обслуживания и получать ин-
формацию об открытых счетах-
фактурах, кредитных лимитах и
специальных предложениях. В
любой момент можно проверить
наличие наиболее часто заказыва-
емых товаров, а мастер оформле-
ния заказа позволит пошагово соз-
дать заявку. Простота функцио-
нальности не требует предвари-
тельного обучения внешних контр-
агентов. Достаточно знать назва-
ние изделия или найти его, исполь-
зуя систему поиска.
Если клиент также имеет систему

автоматизации, то наиболее эф-
фективным способом оформления
заказов является создание
электронной цепочки поставок
между Вашим предприятием и
клиентом, что становится возмож-
ным благодаря поддержке стан-
дарта EDI (E lec t ron ic Data
Interchange - электронный обмен
данными). Обмен данными может
выполняться по разным объектам:
заказам снабжения, сбыта, фак-
турам и т.д. Идея EDI состоит в том,
что с помощью протокола можно не
только создавать заказ клиента, но,
используя обмен

между системами, выпол-
нять согласование заказа - измене-
ние статусов, количества, номен-
клатуры, утвержденияцени.т.д.
Поставщики и клиенты будут

получать информацию в удобной
форме в любое время, экономя и
свои, и Ваши ресурсы, которые,
могут быть направлены на совер-
шенствование процессов работы
Вашего предприятия с контраген-
тами.

самим себе

EDI-сообще-
ниями

I F S A p p l i c a t i o n s

Информация, отображаемая на
экране в мини-зонах (портлетах),
может поступать как из IFS Applica
tions, так и из внешних приложений
(программ электронной почты, те
леконференций, с интернет-сайтов
и т.д.). Сотрудники получаютдоступ
к определенным разделам своих
личных дел, что позволяет запол
нять табель рабочего времени,
вносить командировочные расхо
ды, подавать заявки на внутренние
вакансии, вносить данные относи
тельно уровня компетенции, прой
денного обучения и др. При этом
сотрудники самостоятельно несут
ответственность за достоверность
вносимойинформации.
Руководители же в любой момент

могут просмотреть показатели
эффективности бизнес-процессов,
как в целом по предприятию, так и в
разрезе отдельных операций, выб
рав уровень детализации. Система
индикаторов позволяет наглядно
отобразить ключевые показатели,
и, в случае возникновения отклоне
ний от допустимых норм принять
меры по устранению причин этих
отклонений.

предоставляет заказ-
чикам, поставщикам и партнерам
персональный, основанный на
ролях портальный интерфейс к
ключевым процессам взаимодейс-
твия, доступным в IFS Applications.
Используя Web - портал, постав-
щики получают доступ к уже
сформированным заказам закупки,
могут контролировать данные об
их состоянии. У поставщиков появ-
ляется возможность проанализи-
ровать статистику своих поставок,
просроченные поставки, резуль-
таты контроля качества на пред-
приятии клиента. Все это способст-
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IFS/внешний портал сотруд
ничества

-
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