
IFS продажи и сервис

Концепция IFS/Продажи и сервис
позволяет сфокусироваться на
наиболее важных аспектах отно
шений с клиентами, достичь со
ответствия ожиданиям заказчиков
от сотрудничества с Вашей орга
низацией, при этом повышая
лояльность потребителей и оказы
вая влияние на улучшение имиджа
компании.
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позволяя определять наиболее
активных менеджеров по про-
дажам. С помощью статистичес-
кой информации можно оценить
вероятность положительного
исхода переговоров и прогнозиро-
вать время реализации сделки что
позволяет эффективно управлять
денежнымипотоками компании.

позволяет на основании требова-
ний заказчика формировать струк-
туру изделия и получать несколько
альтернативных вариантов продук-
та. Можно выбрать наиболее
подходящий вариант, сравнивая
полученные варианты по задан-
ным параметрам и ценам, которые
рассчитываются автоматически.
Продукция и связанная с ней
информация может быть представ-
лена наглядно с помощью фото-
графий, видео, рисунков и т.п.
Конфигурирование происходит ли-
бо с помощью консультанта, зада-
ющего уточняющие вопросы, либо
благодаря "перетаскиванию" нуж-
ных компонентов продукции для

Упрощение процесса покупки:
ещенашагближе к клиенту.

IFS/Конфигуратор продукции

IFS Продажи и сервис

Внедрение этого модуля
нацелено на упрощение
процедуры взаимодействия с
заказчиками, оперативную
квалифицированную
поддержку клиентов и
возможность постоянного
анализа их потребностей, а
также повышение качества
обслуживания клиентов и
степени удовлетворенности
потребителей.

Модуль /Продажи и сервис предназначен для
поддержки всех стадий работы с клиентами

IFS

КОМПОНЕНТЫ МОДУЛЯ:

IFS/Выездное обслуживание
IFS/Управление контрактами
на обслуживание

Послепродажное
обслуживание

IFS/Конфигуратор продукции
IFS/Интернет-магазин
IFS/Продажи и маркетинг

IFS/

IFS/
IFS/ центр

Коммерческие предложения
Call-

Руководители получают возмож
ность контролировать загружен
ность персонала, продуктивность
работы, планировать действия
сотрудников и информировать их о
появлении новых задач. Статистика
продаж наглядно демонстрирует,
какие клиенты, из каких регионов
чаще совершают покупки, как
поступают платежи, тем самым

-
-

Вся информация о клиенте в
однойбазе

IFS/Продажи и маркетинг пре
доставляет полную информацию о
клиенте и истории продаж, а также
показывает, что им требуется и как
эффективнее вести с ними мар
кетинговые коммуникации. Отдел
маркетинга получает инструмент
отбора клиентов, согласно задан
ным критериям, и организации
маркетинговых кампаний.

Внедрение модуля IFS/Продажи
и маркетинг позволяет исполь
зовать единую базу клиентов для
всех подразделений предприятия.
В системе хранится вся история
взаимодействия с заказчиком:
запланированные мероприятия,
встречи, переписка, результаты
проведенных маркетинговых кам-
паний, а также рекомендации для
последующих, необходимые доку-
менты и дополнительная информа-
ция (условия оплаты, персо-
нальные данные и т.д.). Здесь
также

. Модуль
позволяет создавать шаблоны
исходящих факсов, электронных и
обычныхписем.
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-
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регистрируются обращения
по проблемным эпизодам



формирования в итоге требую-
щегося изделия.

разработан для создания
коммерческих предложений и
калькуляций, которые при необхо-
димости можно дополнить техни-
ческой информацией, диаграм-
мами и т.п.. Он позволяет автомати-
чески рассчитывать цены, созда-
вать прайс-листы, поддерживает
возможность учета в нескольких
валютах и многое другое. После
согласования коммерческое пред-
ложение может быть преобразо-
вано в заказ, экономя тем самым
время и исключая ошибки. Можно
устанавливать время напомина-
ния, сведения о ценах у конкурен-
тов и причинах побед/поражений в
борьбе за заказчика для формиро-
вания полной картины для каждого
коммерческого предложения.

дает возмож-
ность максимально точно задавать
и отслеживать уровень обслужива-
ния для каждого заказчика и
каждого объекта/изделия. Согласо-
ванные с заказчиком цены за
сервисное обслуживание, вносят-
ся в систему и автоматически
отслеживаются на всем периоде,
установленном в контракте. Мо-
дуль поддерживает множество
вариантов процедурывыставления
счетов за сервисное обслуживание
(например, онимогут выставляться
периодически, либо после каждого
обслуживания и т.д.). Для каждого
объекта обслуживания можно
формировать календарный план
предупредительных ремонтов,
модификаций и проверок на соот-
ветствие эксплуатационным бюл-
летеням. На протяжении действия
всего контракта на обслуживание
наряд-заказы будут генериро-
ваться автоматически и синхронно
с появлением необходимости в
обслуживании.

позволяет сот-
рудникам, заказчикам и партнерам
организации регистрировать и
сообщать о необходимости под-
держки/обслуживания, равно как и
отвечать на такие запросы, инфор-
мируя о способах решения возник-
ших проблем.

Систематизация причин обраще-

IFS/Коммерческие предложе-
ния

IFS/Управление контрактами
на обслуживание

IFS/Call-центр

Поддержка всех этапов работы
склиентами

ний позволяет распределять
обращения внутри организации, а
также запрашивать и использо-
вать повторно ранее внесенную

нымсервером.
Вся информация об обращениях

клиентов систематизируется и
анализируется. На основании этих
данных возможно затем создать
отчет, который будет отображать
наиболее часто повторяющиеся
проблемы. Сфокусировав внима-
ние на устранении этих проблем,
предприятие может значительно
сократить количество обращений
клиентов в будущем.

Таким образом оправдываются
ожидания клиента от работы с
компанией, которая всегда свое-
временно предоставляет досто-
верную информацию, всегда вов-
ремя решает сервисные проб-
лемы, постоянно поддерживает с
ним контакты, при этом любой
сотрудник в компании располагает
полной информацией о взаимо-
действии с ним.

Продажи и сервис помогает
эффективно направлять и контро-
лировать процесс общения с
клиентами, обеспечивая его пол-
нуюинформационнуюподдержку.

IFS/

информацию, что дает воз-
можность увеличить скорость
обработки регистрируемых зая-
вок.

Повышается уровень «само-
обслуживания» клиента, тем са-
мымдостигается:

- автоматическое создание базы
FAQ (Frequently Asked Questions
наиболее часто задаваемые воп-
росы);

- возможность создания списка
вариантов решений для часто
повторяющихся проблем;
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воляет снизить время ответа на
запрос клиента и обеспечить
снижение издержек на службу
поддержки.

используется в случае необхо
димости выезда на объект обслу
живания. Информация по преце
денту (сложность поломки, необхо
димые мероприятия для устране
ния проблемы) может вноситься
локально, например, на ноут-бук,

IFS/Выездное обслуживание
-
-
-
-
-

а
затем работник может синхро-
низировать данные с централь-

- повышение удовлетворенности
клиентов уровнем обслуживания
путем обеспечения круглосуточной
поддержки.

разработан для эффектив-
ной работы отдела поддержки
клиентов. Система может автома-
тически идентифицировать позво-
нившего в сервисный центр клиен-
та. Оператор моментально может
увидеть информацию, которая не-
обходима для работы с клиентом:
описание уже возникавших проб-
лем, состояние его заявок на
сервисное обслуживание, взаимо-
расчетов, запланированная дата
визита сервисной службы для
решения проблемыи т.д.

Используя Web - функциональ-
ность модуля, клиент может оста-
вить свой запрос службе под-
держки, которая рассмотрит его и в
кратчайшие сроки предоставит
ответ.

Автоматизация рутинных опера-
ций, использование базы знаний об
обращениях клиентов, контроль
процесса обработки заявок, поз

IFS/Послепродажное обслужи-
вание

-

Руководство

Анализ
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